B . . Gan bo dai lau.
HUGNG DAN THU TUC YEU CAU BOI THUONG
SAN PHAM CHAM SOC SUC KHOE

Nhim tao diéu kién thuan Igi va nhanh chéng cho Quy khach hang st dung sdn phdm bdo hiém Cham séc stc
khée khi tham kham diéu tri bénh va yéu cau boi thudng dugc gidi quyét nhanh nhat, vui long tham khao va thuc

hién theo huéng dan dusi day.

PIEU TRI NGOAI TRU

(4p dung doi véi Nguoi dugc bdo hi€m cé tham gia quyén lgi nay)

S&n phdm bdo hiém Cham séc stic khde khong cung cdp dich vu bdo lanh thanh todn vién phi khi khdch hang
tham kham diéu tri ngoai trd, khach hang vui long tu thanh toan trugc va nop hod so yéu cau gidi quyét quyén lgi
bdo hiém vé cong ty sau. Khach hang nén chon céc ca sé y t& c6 uy tin, chuyén mon cao, dich vu t6t, c6 day du
gidy phép ciing nhu héa don Tai chinh dé tham kham va diéu tri.

bé yéu ciu bdi thudng dugc thanh todn cho khach hang nhanh chéng, hd so yéu ciu bdi thudng can ndp vé cong
ty cang s6m cang t6t va hd so can phéi day dd va hgp 1é, khach hang can yéu ciu co sd y t€ diéu tri cung cap
céc gidy to dugc liet ke duai day:

1. Phiéu yéu cau bdi thudng sdn phdm Cham séc stic khde (Mdu CLO5), c6 02 trang:
- Trang 1: Khach hang dién thong tin vao ché trong va ky tén.

- Trang 2 - Bdng bdo cédo cla Bac si: Khach hang yéu cau Béc si diéu tri dién day di thong tin vao
chd tréng va ky tén, ghi r6 ho tén.
< Luuy: Trang 2 — Bang béo cdo clia Bac si khong yéu cau ndp néu Ngudi dugc bdo hiém diéu tri
tai cac ca sé kham chira bénh thudc nha nuéc quan ly
Ghi chd: Mau CLO5 ¢6 sdn tai ciac Trung tdm Dijch vu Khach hang cda céng ty hodc tai dja chi:
http://www.dai-ichi-life.com.vn. Khach hang nén mang theo mau CLO5 khi dén co s6 y t€ tham
kham diéu tri bénh.

2. Bdn sao Chiing minh nhan dan (CMND) ctia Ngudi dugc bdo hi€m (NDBH). Néu NDBH dugi 18 tudi
thi glii ban sao Gidy CMND ctia Bén mua b3o hiém (BMBH).

3. Bdo céo y khoa ctia Béc si diéu tri (Theo mau clia co s6' y t&, noi diéu tri) hodc S5 kham bénh.
4. K&t qud cac xét nghiém.

5. Toa thudc.

6. Bang ké chi tiét chi phi diéu tri.

7. Ban chinh Héa don Tai chinh d6i véi so tién yéu cau bdi thudng trén 200.000 dong.

% D3i véi ho so yéu cau bdi thudng do tai nan: khach hang cung cap thém:

8. Ban tuong trinh tai nan (Mau CL-HC04): Khdch hang dién day di thong tin vao ché tréng va ky tén.

Ghi chd: Mau CL-HCO04 c6 sdn tai cac Trung tdm Dijch vu Khach hang cida céng ty hodc tai dia
chr: http://www.dai-ichi-life.com.vn

< D0i v6i ho so yéu cau boi thudng lién quan t6i Vat li tri lieu/ Nan xuong/ Cham ctiu/ Héa tri/ Xa tri:
khdch hang cung cap théem:
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9. K& hoach diéu trj vat ly tri liéu, ndn xuong, cham ctiu (Mdu CL-HC03): B4c s diéu trj dién ddy da thong
tin vao ché trong va ky tén.
Ghi chi: Mau CL-HCO3 c6 sdn tai cac Trung tdm Dich vu Khdch hang cda céng ty hodc tai dia chi:
http://www.dai-ichi-life.com.vn. Khdach hang nén mang theo mau CL-HCO3 khi dén co s y t€ tham
kham diéu tri bénh.

10. Ban béo cdo ti€n do diéu tri héa tri, xa tri (Theo mau cda co s6 y té€, noi diéu trj): Bio céo nay dugc
thuc hién sau khi mot k& hoach diéu tri két thic va ké hoach diéu tri khac dugc yéu cu.

-

Luu y:
v' D3i véi Badng bdo cdo clia Bac Si dé cap ¢ di€ém s6 1 néu trén, Khdch hang cé thé yéu cau nhan vién tiép
tan tai cac cd sd y t&€ thudoc mang lugi thanh todn truc ti€p clia cong ty cung cap dé Bac ST diéu tri hoan tat

va ky tén, ghi rd ho tén.

v' Cong ty c6 thé yéu cau bd sung thém nhiing gidy to can thiét dé gidi quyét ho so yéu cau boi thuong.
Thoi han x@i ly yéu cau gidi quyé&t quyén Igi bao hiém:

o Ho so Yéu cau gidi quyét quyén Igi bdo hi€ém: khach hang can thong bao va nop hd so vé cho Cong ty
khong qua 365 ngay ké tii ngay diéu tri ngoai trd.

o Nhiing thong tin, gidy to cong ty yéu cau bé sung: khdch hang can nop vé Cong ty trong vong 60 ngay ké
t ngay Cong ty yéu cau.

o Ho so Yéu cau giadi quyét quyén Igi bdo hiém dugc x( ly trong vong 15 ngay lam viéc ké i ngay nhan
dugc day di cac ching wi va thong tin can thiét.

Phuong thiic nhan quyén lgi bao hiém:
1. Ngudi nhan tién gidi quyét Quyén lgi bdo hiém:

- La Nguoi dugc bdo hiém ctia sdn phdm bdo hi€m Cham séc stic khde néu Ngudi dugc bdo hiém tu
18 tudi trd lén.

- La Bén mua bao hiém néu Ngudi dugc Bdo hiém dudi 18 tudi.
2. Phuong thic thanh todn: C6 4 hinh thiic nhu sau:
- Chuyén khodn vao tai khodn ca nhan tai Ngan Hang néu khach hang c6 tai khodn tai Ngan hang.

- Chuyén tién theo Gidy Ching minh nhan dan qua Ngan hang: khach hang cung cdp tén, s6
CMND, tén va dia chf Ngan hang cho Dai-ichi life Viét Nam.

- Nhan tién mat mit tai van phong Pacific Cross Viét Nam tai Tp. Ho6 Chi Minh - dia chi: L4u 10
&16, Thap B, Toa nha Royal Centre, 235 Ngguyan Cr, Phwong Nguyn G Trinh,
Quin 1, TP. HCM

o Ngudi nhan tién mang theo CMND.

o Truong hop ngudi nhan tién khong phdi 1a Nguoi dugc Bdo hiém hodc Bén mua bdo hiém,
can xudt trinh Gigy Uy quyén, CMND ctia Ngudi Gy quyén va CMND clia Ngudi dugc Gy
quyén.

- Do6ng phi bdo hiém cho hgp dong

Lién hé: Cong ty lien hé v6i khach hang bang hinh thic email, vi vay, Ngudi dugc bdo hiém (hodc Bén mua bdo
hi€m néu Nguoi dugc bdo hi€m dudi 18 tudi) can cung cap dia chi email cho Cong ty mét céch chinh xac khi
yéu cau gidi quyét Quyén Igi bdo hiém.
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Né&u cé bat cti thic mac nao, vui long lién hé:
- Pién thoai: (08) 3810 0888
- Email: customer.services@dai-ichi-life.com.vn
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